AFISP

ASOCIACIA FINANCNYCH SPROSTREDKOVATELOV
A FINANCNYCH PORADCOV

ETICKY KODEX CLENA ASOCIACIE

l.
Uvod

Eticky kodex je siborom pravidiel profesijnej etiky, ktorymi stanovuje Asociacia
finan¢nych sprostredkovatel'ov a finan¢nych poradcov (AFISP) moralne principy spravania sa
V zaujme ochrany prav klientov a finan¢nych spotrebitel'ov a v zaujme zvySovania kvality
hospodarskej stitaze .

Zamerom Etického kodexu je:
a) stanovit’ zavazné pravidla spravania ¢lenov AFISP vo vzt'ahu k finanénym spotrebitelom
a medzi sebou navzdjom,

b) sluzit’ ako navod pre ostatnych finanénych sprostredkovatel'ov a finan¢nych poradcov pri
podnikani na finan¢énom trhu SR,

¢) informovat’ verejnost’ o dobrych mravoch a zasadach prace finan¢ného sprostredkovatel’a
a finan¢ného poradcu.

Eticky kodex je povazovany za kI'i€ovy dokument, ktory urcuje pravidla spravania sa
¢lenov AFISP navzajom aj k externym subjektom. Jeho dodrZiavanie je zavdzné pre vSetkych
¢lenov AFISP — samostatnych finanénych agentov, ich podriadenych finanénych agentov
a finan¢nych poradcov. K dodrziavaniu Etického kodexu mozu pristlpit’ aj neclenovia AFISP.

Subjekty, ktoré sa zaviazu dodrziavat' Eticky koédex, mdzu prijat’, alebo si ponechat v
platnosti vlastné etické kodexy. Vlastny eticky kddex takéhoto subjektu nesmie znizovat’ uroven
etiky spravania sa urcentl tymto etickym kodexom.

Zakladné hodnoty a poslanie

Pri poskytovani sluzieb finan¢ného sprostredkovatel’a a finanéného poradcu je prvorady
zaujem klienta.

Pre pracu finanného sprostredkovatela a finanéného poradcu st rozhodujiicou a nedelitelnou
sucastou prace hodnoty nezavislosti, osobnej slobody, spravodlivosti a slusnosti, vzdelanosti
a odbornej starostlivosti 0 spolupracujuce osoby. Vo svojej praci sa snazi kazdy ¢len o presadenie
tychto hodndt v spolo¢nosti a pri svojej vlastnej ¢innosti.

Hlavnymi zasadami, ktorymi sa finan¢ny sprostredkovatel’ a finanény poradca riadi vo svojej praci
su nestrannost’, vyvazenost, objektivita, poctivost, Cestnost, pravdivost, zodpovednost’ a
profesionalita.
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Poslanim  financného sprostredkovatela a financného poradcu je trvalé zlepSovanie
podnikatel'ského prostredia kvalitou prace, ochrana zaujmov finanénych spotrebitel'ov, zvySovanie
finan¢nej gramotnosti obyvatel'stva, budovanie dobrého mena tohto druhu podnikania a vytvaranie
doveryhodného prostredia pre poskytovanie financnych sluzieb klientom.

Eticky koédex vychadza z vysSiecho moralneho principu sprdvania sa osoby majucej
postavenie ¢lena asociacie, resp. jeho podriadeného finan¢ného agenta a zavizku konat’ v zmysle
nasledovnych principov etiky podnikania pri financnom sprostredkovani a financnom poradenstve.
Svoje sluzby poskytuju klientom — osobam, ktorych finan¢né zaujmy na efektivnom zhodnocovani,
¢1 investicnom vyuziti majetku, nemozno nadrad’ovat’ podnikatel'skym zaujmom c¢lena. V zadujme
toho sa Clen asocidcie zavdzuje:

a) konat' pri vykone sprostredkovatel'skej Cinnosti a ¢innosti finanéného poradcu vzdy,
ststavne, trvalo a odborne v stlade s platnymi pravnymi predpismi,

b) trvalo vzdelavat v oblasti noriem upravujucich finanéné sprostredkovanie a finan¢né
poradenstvo,

c) Kk trvalej sucinnosti s asociaciou, jej organmi — predstavenstvom a Etickou komisiou najma,
s organmi dohl'adu nad cinnostou finanénych sprostredkovatel'ov a finanénych poradcov
ako aj riadnemu, v€asnému a Gplnému plneniu si zavizkov vyplyvajucich mu ako z ¢lenstva
Vv asociacii, tak 1z postavenia financného sprostredkovatela a postavenia finan¢ného
poradcu,

d) v profesionalnom styku so svojimi zakaznikmi ako moznymi spotrebitelmi nim
ponukanych sluzieb byt cestny, poctivy, odborne pripraveny a znaly, Ustretovy, pozorny
a zdvorily, neobtaZovat’ klienta a zachovavat’ dovernost’ komunikécie,

e) zaujmy jedného klienta neuprednostiiovat’ nad zaujmy klienta iného a dodrziavat’ princip
rovného zaobchadzania so svojimi klientmi a spravodlivého pristupu k nim,

f)  poskytovat” klientom pravdivé, spravne, aktualne a Gplné informacie o poskytovanych
produktoch a sluzbach, uvedomujuc si, Ze tieto budi ovplyviiovat ich rozhodnutie
0 nakladani s vlastnym majetkom,

g) nezneuzivat hodnoty vytvorené inymi vo svoj individualny prospech,

h) nepouzivat ziadne nekalé praktiky podnikania, neprizivovat sa na mene iného
a dodrziavat’ zasady poctivej hospodarskej sut’aze,

i) zdrzat' sa akychkol'vek obchodnych praktik, ktorych cielom je ziskanie neopravnenej
vyhody na tkor iného sutazitela na trhu finanéného sprostredkovania a finanéného
poradenstva, najmd organizovania, ¢i podnecovania ukoncenia spoluprace podriadenych
agentov so samostatnym finanénym agentom, za ktoré sa podriadenym finanénym agentom
ponukaji neodovodnené vyhody finan¢nej, ¢i nefinancnej povahy, ktoré maji motivovat
k uvedenému konaniu

J)  zdrzat sa pri ziskavani novych spolupracovnikov priameho a adresného oslovovania
aktivnych  spolupracovnikov in¢ho ¢lena asociacie akymikol'vek prostriedkami
komunikacie,
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K) zdrzat sa pri verejnej prezentacii svojej ¢innosti a svojich vysledkov podnikania
negativnych a nepravdivych komentarov na adresu ostatnych clenov asocidcie,

I) propagovat’ svoje sluzby poskytovanim jasnych, zrozumitelnych informacii, bez
pouzivania akychkol'vek zavadzajtcich alebo mylnych, ¢i nepravdivych informaécii,

m) nevykonavat’ tlak na finanéné rozhodovanie sa klienta, alebo tlak na rozhodovanie sa pre
neho za napadne nevyhodnych podmienok, poskytnut’ mu dostatok informacii a ¢asu pre
jeho slobodné rozhodnutie sa o vyuziti prislusnej finan¢nej sluzby,

n) pozadovat od klientov len tie informacie o ich osobnych udajoch a majetku, ktoré su
potrebné v rozsahu nim pozadovanej finan¢nej sluzby a ktorych ziskanie nie je v rozpore
S platnymi pravnymi predpismi, sucasne sa zdrzat’ ich d’alSieho neziaduceho §irenia a to i vo
svojom sukromnom prostredi,

0) dbat na svoje dobré meno a dobré meno asociacie,

p) V postaveni podriadeného finan¢ného sprostredkovatel’a, ktory ukon¢il zmluvny vztah so
samostatnym finanénym sprostredkovatelom zdrzat’ sa presvied¢ania klientov na zrusenie
zmliv dojednanych nim pocas u¢innosti zmluvného vztahu s predchadzajicim samostatnym
sprostredkovatel’om,

q) zachovavat mlcanlivost o vSetkych skuto¢nostiach, ktoré sa pri vykone ¢innosti
finan¢ného sprostredkovatel’a, resp. finanéného poradcu dozvie a ktoré podliechaji zakonom
vymedzenej ochrane alebo obchodnému tajomstvu, stfasne sa zdrzat ich dalSieho
neziaduceho $irenia a to i vo svojom sukromnom prostredi,

r)  dodrziavat’ striktne stanovy a predpisy asocidcie upravujiice prava a povinnosti ¢lenov,

s) informovat’ vSetky svoje spolupracujuce osoby a klientov o0 dodrziavani tohto Etického
kodexu,

t)  spory, ktoré mézu vzniknut’ medzi nim a jeho klientom alebo medzi ¢lenmi asociacie riesit’
predovSetkym prostriedkami mimostdnej dohody s vyuZitim prdva rieSenia sporu
prostrednictvom asociacie a jej zloZiek,

u) zaviest u¢inné vnatorné kontrolné mechanizmy na kontrolu dodrziavania predchadzajucich
ustanoveni vSetkymi organizacnymi zloZkami €lena a jeho spolupracovnikov pri vykone
finan¢ného sprostredkovania a finan¢ného poradenstva.

1.
Dodrziavanie etického kodexu

1. Etickd komisia asociacie je organom zodpovednym za sledovanie dodrziavania etického
kédexu clenmi asociadcie. Etickd komisia asociacie je stcasne opravnend rieSit’ zistenia
0 poruseni etického kodexu jeho Clenmi a pozadovat' od ¢lenov napravu stavu veci, ¢i
podat’ navrh predstavenstvu asociacie na vylicenie ¢lena.

2. Pokial’ ¢len asociacie organizuje alebo riadi ¢innost’ inych finanénych sprostredkovatel'ov
alebo inych osdb vykonavajucich financné poradenstvo, zavédzuje sa uplatiiovat eticky
kodex aj priich ¢innosti, oboznamit’ ich s jeho obsahom, pozadovat’ ich konanie v stlade
S jeho znenim a sledovat’ jeho dodrziavanie v praxi.
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3. Kazdy z ¢lenov asociacie je povinny ohlasit’ porusovanie principov Etického koédexu Eticke;j
komisii asocidcie.

V.

Ustanovenia zaverecné a spolo¢né

1. Eticky kodex je zavdzny pre kazdého ¢lena asociacie. Ziadatel o ¢lenstvo je povinny
prehlasit, ze sa s Etickym kodexom vopred oboznamil a pristupuje k nemu v celom rozsahu.

2. PoruSenie Etického kddexu sa povazuje za obzvlast hrubé porusenie zavizkov ¢lenov a je
prerokované Etickou komisiou v stulade s Disciplindirnym poriadkom asocidcie, alebo
predstavenstvom v stlade s platnymi Stanovami asociacie.

3. Eticky kédex bol schvaleny predstavenstvom asociacie dia 24.9.2007 a nadobtda ucinnost’
dilom 25.9.2007. Je platny v zneni zmien schvalenych predstavenstvom dna 12.1.2010,
a28.5.2013. Clenovia asociacie su povinni ho presadzovat’ vo svojej praxi a v praxi svojich
spolupracujucich 0s6b pri finanénom sprostredkovani a financnom poradenstve.

V Bratislave, 13.5.2013

Ing. Rastislav Podhorec,

predseda predstavenstva v.r.

RNDir. Ivica Chacaturianova Ing. Juraj Juras

podpredseda predstavenstva v.r. podpredseda predstavenstva v.r.
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